KUPATILA STOJKOVIC D.0O.0. Lajkovac
DIIK UPATILA Celije br. 22, 14224 Celije, Srbija
]

ISTOJ KOVIé PIB: 113618888

MB: 21901296

REKLAMACIONI ZAPISNIK / broj:

Naziv prodavnice: PRODAJNI SALON KUPATILA STOJKOVIC

POPUNJAVA KUPAC:

Ime i prezime:

Adresa:

Kontakt telefon:

E-mail:

Sifra artikla:

Opis reklamacije:

Obavezno popuniti sva polja i priloZiti fotokopiju racuna kako bi reklamacioni zapisnik bio validan!

mp cena artikla: korisc¢eno: broj ra¢una:

Zeljeni naéin reavanja reklamacije: (" datum kupovine:

Zamena za isti ili drugi model

datum reklamacije:

Popravka robe

potpis kupca:

Povracaj novca

ODGOVOR KOMISLJE ZA REKLAMACUU ( POPUNJAVA PRODAVAC) ——

Odluka:

Reklamacija uvaZzena u potpunosti

Reklamacija delimi¢no uvazena

Reklamacija nije uvazena

Nacin reSavanja reklamacije:

Reklamacija uvaZzena u potpunosti

Reklamacija delimi¢no uvazena

Reklamacija nije uvazena

Datum: Potpis i pecat komisije:

Napomena

Reklamacioni list nam mozete dostaviti putem elektronske posteililicno. O nacinu resavanjareklamacije bic¢ete obavesteni putem elektronske posteiii telefonom. Clan 13. PRAVILNIK O ZASTITI POTROSACA INACINU | POSTUPKU RESAVANJA
REKLAMACIJA. Trgavac je duzan da potrasacu izda reklamaciani list kojim ce potvrditi prijem reklamacije. Trgavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije pisanim putem ili elektronski, odgavori
potrosacu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor trgovca na reklamaciju potrosaca mora da sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, izjasnjenje o zahtevu potrasaca i konkretan predlag i rok za resavanje reklamacije koji ne moze biti duziod 15
dana

KUPATILA STOJKOVIC DOO LAJKOVAC, Celije 22, Srbija info@kupatilastojkovic.rs



